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主張
「 ソ フ ト ウ ェ ア の 出会い ・ 付き 合い 」 を

「 人と の 出会い ・ 付き 合い 」 の ア ナ ロ ジ ー と
と ら え た 上で ， 「 出会い 」 か ら 考え て みよ う
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例： 「 マ シ ン と の 付き 合い 」
例： 大学の 学生共用の 端末
（ h ttp ://news.b bc.co .u k/1 /h i/techno log y/3 6 2 5 9 1 1 .stm ）

ユ ー ザ で あ る 学生は同じ 端末を 使い 続け る 傾向

「 同じ マ シ ン と の 付き 合い 」 を 重視する 傾向？

疑問： ほ か の 要因も 強い ？（ 場所な ど ）

お そ ら く 「 付き 合い 」 の 要因が 強い と 思われる
私個人の 体験： 某大学の プ ロ グ ラ ミ ン グ 実習
電源が 落ち る と 環境が すべ て 元通り
使う 端末は各人ど れで も 自由
そ れで も 同じ マ シ ン を 使い 続け る



バ ッ ド ノ ウ ハ ウ カ ン フ ァ レ ン ス 2 0 0 4  Lig h tn in g  Ta lk s(2 0 0 4 -0 5 -1 4 ) —  p . 4  

根拠の ひ と つ ： 単純接触効果
う ざ い TV の 広告

一言多い ニ ュ ー ス キ ャ ス タ ー

お せ っ か い な 友人

など など

た と え 普段はあ ま り い い 印象を も た ない 相手で も
普段接触し て い る 頻度が 多い ほど

そ の 相手に 対する 好意が 増す
（ ま た そ の 相手が い なく なる と 不安が 増す）

[Zajonc, 1 968 ]
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ソ フ ト ウ ェ ア の 場合

実は 同じ 現象が マ シ ン 単位だ け で な く
ソ フ ト ウ ェ ア 単位で も 起こ る の で は ない か ？

単に 同じ ソ フ ト ウ ェ ア に 触れる 機会が 多い こ と が
そ の ソ フ ト ウ ェ ア に 対する ユ ー ザ 個人の 好意に 影響

ソ フ ト ウ ェ ア に 触れる 頻度の 多さ が
「 奥が 深い 症候群」 の 要因に な る ？
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「 出会い 」 を 考え 直す
も ち ろ ん ， 使い 続け る こ と で そ の よ さ が わ か る
ソ フ ト ウ ェ ア も 少なか ら ず あ る の は 事実
（ 例： 個人的に は Vim ）

だ が ， ソ フ ト ウ ェ ア の 接触頻度の 多さ は
「 出会い 」 の 印象に 対す る 感覚を 麻痺さ せ る

ソ フ ト ウ ェ ア の 「 出会い 」 を

デ ザ イ ン し よ う
1. 最初か ら 「 い い 奴」 を 気取る

2. 最初は気難し い 奴と 見せか け て 「 実はい い 奴」 と 思わせる

…… など
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結論
「 奥の 深さ 」 は意図的に 生み出す こ と が 可能

ま た ， プ ロ グ ラ マ の 意図し ない と こ ろ で も
「 奥の 深さ 」 が 生ま れる こ と が あ る

し か し ……

「 奥が 深い 」 ソ フ ト ウ ェ ア を

「 奥が 深い 」 と 見抜け る 人で ない と

（ ソ フ ト ウ ェ ア を 使い こ なす の は） 難し い


